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	第三章 采购需求
	（一）项目概况
	1.项目名称：水务投诉诉求处理服务 
	2.项目服务期：服务期1年，自合同签订之日起后1年止。
	3.项目预算：人民币110万元，最高限价：人民币110万元 
	4.付款方式：按照合同约定支付
	（二）采购内容及要求

